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Métricas campañas propias OCM 2026

PLAN SABER MÁS



ENTREGADO APERTURA CLIC

95.834 36.909 2.559

Diplomados: 11 mayo Contactos 103.968

38,5%
92,2%

Open Rate Delivery Rate

6,9%

CTR

RECHAZADO/REBOTE

284

ENTREGADO APERTURA CLIC

5.156 1.765 88

Diplomados: 15 mayo Contactos 5.236

34,2%
98,2%

Open Rate Delivery Rate

5,0%

CTR

RECHAZADO/REBOTE

287

Diplomados: 07 mayo Contactos 5.423

45,78% 95,19%

Open Rate Delivery Rate

7,09%

CTR

RECHAZADO/REBOTE

233

ENTREGADO APERTURA CLIC

5.162 2.363 366

Métricas campañas propias OCM 2026

m

MAYO



ENTREGADO APERTURA CLIC

1.177 522 36

Diplomados: 22 mayo Contactos 1.221

44,4% 96,4%6,9%RECHAZADO/REBOTE

108

Open Rate Delivery RateCTR

Métricas campañas propias OCM 2026

m

MAYO

ENTREGADO APERTURA CLIC

1.263 375 20

Diplomados: 30 mayo Contactos 1.346

29,69%
93,83%5,33%RECHAZADO/REBOTE

152

Open Rate Delivery RateCTR
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m
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ENTREGADO APERTURA CLIC

31.980 18.504 6.016

Pregrado y Posgrado: 25 mayo Contactos 33.162

57,86% 96,44%

32,51
%

RECHAZADO/REBOTE

1.965

Open Rate Delivery RateCTR



Métricas campañas propias OCM 2026 PREGRADO Y POSGRADO



Métricas campañas propias OCM 2026 PLAN SEGUNDO IDIOMA



5,5% 39,2% 98,0%

CTR Open Rate Delivery Rate

Idiomas: 15 mayo  Contactos 5.263

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

5.156 2.020 112 287

8,05% 46,78% 91,97
%

CTR Open Rate Delivery Rate

Idiomas: 07 mayo Contactos 1.283

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

1.180 552 95 94

11,7% 45,5% 96,4%

CTR Open Rate Delivery Rate

Idiomas: 11 mayo Contactos 1.228

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

1.184 539 63 106

Métricas campañas propias OCM 2026
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Idiomas: 22 mayo Contactos 5.263

Métricas campañas propias OCM 2026

6,4% 41,4% 98.0%

CTR Open Rate Delivery Rate

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

5.160 2.135 136 284

m

MAYO

Idiomas: 29 mayo Contactos 5.341

5,84% 31,25% 94.31
%

CTR Open Rate Delivery Rate

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

5.037 1.574 92 472



Métricas campañas propias OCM 2026
ALIANZA+FUTURO



36,3% 62,1% 93,6%

CTR Open Rate Delivery Rate

Alianza+Futuro: 13 mayo Contactos 251

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

235 146 53 20

27,8% 64,0% 94,2%

CTR Open Rate Delivery Rate

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

405 259 72 33

Métricas campañas propias OCM 2026

Alianza+Futuro: 19 mayo Contactos 430

m

MAYO

14,04% 57,40%
95,75%

CTR Open Rate Delivery Rate

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

608 349 49 57

Alianza+Futuro: 28 mayo Contactos 635



Métricas campañas propias OCM 2026
PLAN ETDH



14,1% 45,9% 94.9%

CTR Open Rate Delivery Rate

ETDH: 14 mayo Contactos 9.543

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

9.061 4.157 588 689

Métricas campañas propias OCM 2026

10,5% 36,5% 94.5%

CTR Open Rate Delivery Rate

ETDH: 22 mayo Contactos 9.528

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

9.005 3.285 346 740

m

MAYO

96,67% 39,04% 94.5%

CTR Open Rate Delivery Rate

ETDH: 26 mayo Contactos 9.779

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

9.453 3.690 340 722



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

MENSAJE DE VOZ - CAMPAÑA DIPLOMADO Y IDIOMAS



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

SMS - CAMPAÑA ETDH



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

SMS - VALIDACIÓN BIOMÉTRICA



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

SMS - CAMPAÑA IDIOMAS



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

SMS - CAMPAÑA PLAN SABER MÁS



70 %

58 %

62 %

62 %

Conclusiones de la campaña.

• Las campañas tuvieron un desempeño sólido en entrega, la mayoría superó el 94% de Delivery Rate, lo 
que indica que la base de datos está bien mantenida y con pocos correos inválidos. El problema no es 
llegar, sino convertir.

• Las campañas de alianza+ futuro (13 y 19 de mayo) fueron las mejores. La del 13 mayo tuvo un CTR de 
36.3% y la del 19 mayo de 27.8%  es decir, casi 1 de cada 3 personas que abrieron el correo hicieron 
clic. Esto sugiere que el mensaje, la oferta o el segmento de audiencia de esa línea de producto 
conecta mucho mejor con los usuarios.

• Para las campañas masivas, considerar segmentar en grupos más pequeños para personalizar mejor 
el mensaje.

Métricas campañas propias OCM 2026



Métricas campañas 
propias OCM 2026

JUNIO



ENTREGADO APERTURA CLIC

20.501 9.137 1.214

Pregrado: 04 junio Contactos 21.124

44,57% 97,05%

Open Rate Delivery Rate

13,29%

CTR

RECHAZADO/REBOTE

1.497

ENTREGADO APERTURA CLIC

21.570 7.648 1.083

Pregrado: 10 junio Contactos 21.372

37,18% 96,25%

Open Rate Delivery Rate

14,16%

CTR

RECHAZADO/REBOTE

1.795

Pregrado: 01 junio Contactos 20.549

46,77% 97,23%

Open Rate Delivery Rate

9,88%

CTR

RECHAZADO/REBOTE

1.337

ENTREGADO APERTURA CLIC

19.980 9.345 932

Métricas campañas propias OCM 2026

m

JUNIO



PREGRADO



54,90% 67,38% 98,91
%

CTR Open Rate Delivery Rate

Cargue Documental 10 junio  Contactos 2.662

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

2.633 1.774 974 48

22,18%
62,43% 98,99

%

CTR Open Rate Delivery Rate

Cargue Documental Webinar: 03 junio 

Contactos 2.385
ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

2.361 1.474 327 2.330

Métricas campañas propias OCM 2026

m

JUNIO

53,41
%

62,98% 98,59
%

CTR Open Rate Delivery Rate

Cargue Documental: 12 junio Contactos 1.981

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

1.953 1.230 657 45



7,89% 42,79% 92,31%

CTR Open Rate Delivery Rate

Alianza+Futuro: 02 junio Contactos 481

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

444 190 15 51

13,81% 43,66% 98,16%

CTR Open Rate Delivery Rate

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

481 210 29 42

Métricas campañas propias OCM 2026

Alianza+Futuro: 09 junio Contactos 490

m

JUNIO



ALIANZA+FUTURO



22,99% 52,69% 97.73
%

CTR Open Rate Delivery Rate

Plan Posgrado País: 04 junio Contactos 

10.010

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

9.783 5.155 1.185 565

Métricas campañas propias OCM 2026

18,67% 47,60% 97,79
%

CTR Open Rate Delivery Rate

Plan Posgrado País:10 junio Contactos 9.999

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

9.778 4.654 869 613

m

JUNIO



PLAN POSGRADO PAÍS



22,99%
52,69% 97.73

%

CTR Open Rate Delivery Rate

Plan Posgrado Exterior: 04 junio Contactos 1.891

ENTREGADO APERTURA CLIC RECHAZADO/REBOTE

1.853 1.126 284 87

Métricas campañas propias OCM 2026

m

JUNIO



PLAN POSGRADO EXTERIOR



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

SMS - CAMPAÑA POSGRADO



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

SMS – CARGUE DOCUMENTAL



70 %

58 %

62 %

62 %

Métricas campañas propias OCM 2026

SMS – CAMPAÑA POSGRADO PAÍS



Gracias
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